
LCP / Learning Concept Pharm / 

LCP (SARL Learning Concept Pharm) 
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 11940983894 auprès de la préfecture d’Ile-de-France 

   
 

  

Évaluation des pratiques professionnelles (EPP) dans le cadre de la 
simulation en santé 

 
Pratique de l’extension de la vaccination à l’officine (7h) 

 

Modalité 
Présentiel 
 

Durée 
7h 
 

Public concerné 
Pharmacien d’officine titulaire et adjoint 
Préparateur en Pharmacie 
 

Intervenant expert de la méthode 
Dr Pierre Deperiers, Docteur en pharmacie, DIU de Vaccinologie et maladies infectieuses 
 

Comité de relecture des scenarii et des modules en lien avec la simulation 
Pr Dominique SALMON, Infectiologue Hôpital Hôtel Dieu (Paris), Présidente du groupe de 
travail sur les symptômes prolongés de Covid-19 de la HAS.   
 
Pr Emmanuel GRIMPREL, chef du service de Pédiatrie générale à l’hôpital Armand-Trousseau 
(Paris), membre de la CTV (Comité technique des vaccinations) 
 

Contexte 
La France, comme de nombreux pays européens, fait face depuis plusieurs années, à une 
défiance et une hésitation des citoyens envers la vaccination. Les couvertures vaccinales 
contre des maladies infectieuses fréquentes sont en baisse et parfois insuffisantes pour éviter 
l’apparition de foyers endémiques. 
 
Tous les professionnels de santé ont un rôle à jouer dans la promotion de la vaccination pour en 
rappeler ou en expliquer la nécessité. En tant que maillon essentiel de la chaîne de soins à qui 
la population française fait confiance, les pharmaciens et les préparateurs d’officine se doivent 
d’y contribuer. 
 
Par ailleurs, le parcours vaccinal de la population est complexe et constitue un frein à la 
vaccination.  Un travail de simplification a été réalisé par les pouvoirs publics et les opportunités 
de vaccination ont été revues afin d’augmenter la couverture vaccinale. Par décret, les 
compétences vaccinales des pharmaciens sont ainsi élargies à l’administration de certains 
vaccins pour une population désignée. 
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Compétences visées et objectifs 
Dans le cadre de l’analyse des pratiques professionnelles, cette formation vise à apporter 
une réponse efficiente à la prise en charge de la vaccination du patient dans la limite des 
valences autorisées en pharmacie. En se basant sur la simulation en santé, pendant la 
formation, les objectifs généraux sont : 

 Perfectionner la technique d’injection vaccinale pour améliorer l’efficacité et la 
tolérance des vaccins et prévenir les risques pour le patient et l’injecteur 

 Identifier les personnes éligibles à la vaccination en officine et assurer la traçabilité 
des actes et l’information aux autres professionnels de santé  

 Répondre aux objections de façon positive 

 Gérer et signaler les effets indésirables vaccinaux 

 Mettre en œuvre un protocole de communication pour expliquer les bénéfices de la 
vaccination au public concerné : rattrapages HPV et Méningocoque C en population 
générale ; chez la femme en cours de grossesse, vaccination contre la coqueluche 

 Recaler les rappels dTP et dTcaP à âge fixe selon le calendrier vaccinal 
 

 

Déroulé des simulations 
L’analyse de la pratique de la vaccination en officine sera basée sur des critères mesurables, 
qualitatifs et réalistes de la pratique professionnelle. 
Cette formation se déroulera en utilisant des mises en situation de simulation en santé avec 
des réflexions individuelles et collectives sur la conduite à adopter, issues des 
recommandations de la commission technique de la vaccination de l’HAS et des sociétés 
savantes (SPILF, GPIP, SFP, AFPA). 
 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème du perfectionnement de l’acte d’injection : 

 Critères de choix du lieu d’injection, de l’aiguille 

 Injections multiples lors de la même séance vaccinale, choix du vaccin à injecter en 
1er 

 Purge et reflux 

 Protection de l’injecteur, AES, risque HepB 

 Prise en charge de l’allergie grave chez le patient (manipulation des stylos auto-
injecteurs d’adrénaline) 

 
Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 



LCP / Learning Concept Pharm / 

LCP (SARL Learning Concept Pharm) 
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 11940983894 auprès de la préfecture d’Ile-de-France 

   
 

  

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème de la transition entre ancien et nouveau calendrier vaccinal de l’adulte introduit en 
2013 (rappels dTP et dTcaP) 

Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 
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Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème de la femme en cours de grossesse (avant le 1er trimestre et à partir du 2ème 

trimestre). 

Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème de la vaccination d’un patient à partir de 65 ans. 

Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 
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Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème du rattrapage HPV et MenC. 

Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème de la vaccination du voyageur 
Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
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Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 

Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 
Simulation en santé : Mise en place d’une situation clinique, sous la forme d’un scénario sur 
le thème de l’attitude du pharmacien face à un patient exprimant des doutes sur la 
vaccination  
Énoncé des objectifs–durée de la simulation–présentation du cas clinique–questionnement–
restitution, feed-back–traçabilité 
Élaboration d’une fiche de suivi selon HAS ou de la démarche de traçabilité à mettre en 
place. 
 

Séquence en simulation Temps Objectifs de la simulation 

Briefing 5 min Rappel des objectifs de la simulation en lien avec le thème abordé.  
Présentation du scénario : sujet, anamnèse, antécédents, 
chirurgicaux et médicaux, traitement, présentation des facteurs 
influençant, apport sur des questions des apprenants pour les 
mettre en situation et faire évoluer la situation en lien avec la 
réalité du terrain. 

Réflexion et actions des 
participants 

10 min Temps individuel de réflexion sur les actions à mener face au 
scénario décrit.  
Les apprenants mettent en place de façon individuelle les 
propositions de prise en charge en lien avec la situation. 

Débriefing 10 min Temps de synthèse et d’analyse. Retour sur la séance de 
simulation. Temps d’échange avec les participants sur leurs 
retours et leurs vécus face à ce scénario. Élaboration d’une 
traçabilité des réponses des participants avec axes d’amélioration. 

Post test et analyse 10 min Évaluation de la situation et des apports mobilisés pendant la 
simulation 
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Présentation du module en 
lien avec la simulation 

20 min Apports théoriques et présentation des supports d’animation 
correspondant au thème abordé. 
Mise en lien avec la simulation pour vérifier la justesse des 
acquisitions 
Comparaison entre les acquisitions des simulations et les apports 
de la formation. 

Élaboration de la fiche 
d’aide 

5 min Mise en place de la fiche guide reprenant la totalité des indications 
de la simulation 

 

Méthodes pédagogiques 
Avec la mise en œuvre d'une pédagogie active, le participant est acteur et participe 
personnellement et spontanément dans un processus individuel d'optimisation de ses 
compétences. 

 Acquisition ou approfondissement de connaissances ou de compétences 

o Identification des besoins de formation, de la progression au niveau des 
connaissances acquises au moyen de pré et post tests (mesure de 
l'apprentissage) 

o Activité cognitive en groupe, étude de supports pédagogiques et/ou de 
référentiels d’analyse 

 Évaluation et analyse des pratiques des professionnels 

o Études de cas cliniques et de cas concrets émanant du formateur, échanges 

entre participants et avec le formateur concernant des pratiques, de 

simulation en santé ou à partir de situations concrètes vécues. 

o Réflexion sur les difficultés rencontrées, l’adéquation ou l’optimisation des 

pratiques, … 

 Remarque : la confidentialité de données personnelles (concernant les 

professionnels et les bénéficiaires) sera strictement respectée. 

 Élaboration d'axes et actions d’améliorations en groupe ou individuellement avec 

l'aide du formateur 

 Démonstrations, ateliers et exercices de mise en pratique… 

Cette formation se déroulera en utilisant des mises en situation de simulation en santé avec 
des réflexions individuelles et collectives sur la prise en soin à adopter sur la base des 
recommandations de la commission technique des vaccinations de l’HAS et des sociétés 
savantes. 
La simulation en santé est une méthode pédagogique basée sur l'apprentissage expérientiel 
et la pratique réflexive auprès de tous les professionnels de santé. Elle se déroule sous un ou 
plusieurs scénarios de simulation. À l'issu de ces scénarii, des débriefings sont réalisés et des 
actions d'améliorations sont proposés. 
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Évaluation 
Pré/post test : Une méthode d'évaluation et de mesure des acquis théoriques sera employée 
avant et après la formation. La correction s'effectuera en fin de formation avec correction du 
formateur. Ce, afin que le participant puisse, par comparaison, constater sa progression au 
niveau des connaissances acquises. 
 
Bilan de fin de formation : L'analyse de la synthèse des bilans permettra d'évaluer la 
satisfaction des participants ou procédera aux réajustements nécessaires et adaptés de la 
formation. 
 

Informations pratiques 
Le participant est invité, avant cette formation, à réfléchir à une situation clinique issue de sa 
vie professionnelle et l'ayant interpellé. Situation relatant une prise en charge difficile qui 
pourra être traitée lors de l'analyse des pratiques. 


